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1. Requisitos para el Ordenador 
Antes de comenzar a utilizar la plataforma Moodle, es importante asegurarse de que 
el ordenador o dispositivo desde el que se va a acceder cumple con una serie de 
requisitos técnicos básicos. Estos elementos son fundamentales para garantizar 
un buen funcionamiento de la plataforma y evitar posibles errores o problemas de 
visualización. A continuación, se detallan los requisitos de los ámbitos de 
competencia. 

1. Conexión a Internet: es necesario disponer de una conexión a Internet 
estable. Aunque la mayoría de las funciones de Moodle no requieren un gran 
ancho de banda, se recomienda una conexión de calidad media o alta para 
asegurar la carga fluida de contenidos multimedia, vídeos o materiales 
interactivos. 
 

2. Navegador actualizado: la plataforma Moodle está optimizada para 
funcionar correctamente en los principales navegadores web. Para asegurar 
la mejor experiencia de uso, es imprescindible utilizar una versión actualizada 
de alguno de los siguientes navegadores: 
• Mozilla Firefox 
• Google Chrome 
• Microsoft Edge 
 

3. Lector de documentos en PDF: muchos de los materiales disponibles en 
Moodle (manuales o anexos, por ejemplo) están en formato PDF. Por ello, es 
necesario tener instalado un lector de documentos PDF en el ordenador. La 
opción gratuita y más utilizada con la que es disponible visualizar los 
documentos es Adobe Acrobat Reader. 

  



 

 

 

2. Cómo acceder al aula virtual con mis claves 
Para comenzar a utilizar la plataforma de formación de Villas Termales, es necesario 
acceder al aula virtual con tu usuario y contraseña personales. A continuación, te 
explicamos el proceso detalladamente para que no tengas ningún problema en tu 
primer acceso: 

🔗 Paso 1: Accede al sitio web 

Entra en la plataforma de formación a través del siguiente enlace: 

👉 https://formacion.villastermales.es/ 

 

🔐 Paso 2: Introduce tus credenciales 

Introduce el nombre de usuario y la contraseña proporcionados por la FEMP (Villas 
Termales) en los campos correspondientes y haz clic en el botón "Acceder". 

 
Es importante que introduzcas exactamente estos datos, respetando las minúsculas 
y sin añadir espacios ni signos de puntuación. 

 

🔄 Paso 3: Cambia tu contraseña 

La primera vez que accedas, el sistema te pedirá que cambies tu contraseña por 
motivos de seguridad. Esta nueva contraseña debe cumplir con los siguientes 
requisitos: 

• Tener al menos 8 caracteres. 
• Incluir obligatoriamente: 

o Una letra mayúscula 
o Una letra minúscula 

https://formacion.villastermales.es/


 

 

 

o Un número 
o Un carácter especial (por ejemplo: @, #, $, %, etc.) 

Este cambio es obligatorio y no podrás continuar navegando por la plataforma hasta 
que completes este paso. 

 

❓¿Has olvidado tus claves? 

Si en algún momento olvidas tu nombre de usuario o tu contraseña, no te preocupes. 
Puedes restablecerlas fácilmente haciendo clic en el enlace: ¿Olvidó su nombre de 
usuario o contraseña? 

La plataforma te pedirá que introduzcas tu dirección de correo electrónico y recibirás 
en tu email las instrucciones para recuperar el acceso. 
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3. Página principal - Bienvenida al curso y 
contextualización del mismo 
Una vez accedes al aula virtual, encontrarás una presentación general del curso, 
que te permitirá situarte en el marco de esta formación especializada en Villas 
Termales. 

Este programa se estructura en cuatro módulos formativos, que a su vez 
responden a los cuatro ejes estratégicos del Plan de Turismo Termal desarrollado en 
el marco del proyecto. Cada módulo formativo aborda un ámbito clave para impulsar 
un modelo de gestión más equilibrado, competitivo y sostenible para las Villas, siendo 
los módulos o cursos formativos: 

 

• Módulo 1: Gestión Sostenible 
 
• Módulo 2: Sostenibilidad Económica 
 
• Módulo 3: Sostenibilidad Sociocultural 
 
• Módulo 4: Sostenibilidad Medioambiental 

 

Por último, en la página principal podrás acceder a un vídeo elaborado por la Red de 
Villas Termales que ofrece una contextualización más profunda del proyecto, 
permitiendo comprender con mayor claridad su trayectoria y los principales hitos 
alcanzados. 

 



 

 

 

4. Área Personal 
Otra de las pestañas principales del curso es el apartado "Área personal", que actúa 
como un panel de control individualizado para cada usuario. Desde aquí, 
podrás realizar un seguimiento organizado y visual de las actividades, eventos y 
tareas vinculadas a los cursos o iniciativas en los que estés inscrito. 

Línea de tiempo 

En la parte superior se encuentra la Línea de tiempo, una herramienta que te permite 
ver, de forma cronológica, las actividades próximas según diferentes filtros, como, por 
ejemplo: 

• Ordenar por días próximos 
 

• Ordenar por fecha 
 

• Buscar por tipo o nombre de actividad. 
 

Calendario 

Justo debajo, encontramos el Calendario, una herramienta esencial para visualizar de 
forma rápida los eventos programados en el mes en curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

5. Mis cursos 
En la pestaña “Mis cursos” podrás acceder de manera directa a todos los bloques 
formativos que tienes asignados dentro del entorno de formación de la Red de Villas 
Termales. 

Esta vista general te muestra, de forma clara y visual, cada uno de los cursos 
disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe destacar que, tal y como se muestra en la imagen, cada curso indica el 
porcentaje de progreso alcanzado, lo que permite al usuario tener una visión clara 
y rápida del grado de avance y de los contenidos formativos que aún quedan por 
completar. 

  



 

 

 

6. Cómo navegar por los contenidos formativos 
Al hacer clic sobre cualquiera de los cursos que aparecen en el apartado “Mis cursos”, 
accederás directamente al contenido detallado del bloque formativo 
correspondiente. En este ejemplo, estamos visualizando el Bloque Formativo 1 – 
Gestión Sostenible. 

Avisos 

En la parte superior del bloque encontrarás el apartado Avisos, una sección destinada 
a la publicación de mensajes por parte del equipo gestor de las formaciones. 
Aquí se pueden compartir: 

• Noticias relevantes sobre el curso. 
• Recordatorios importantes. 
• Indicaciones para avanzar en los contenidos. 

 

 

  



 

 

 

Contenidos formativos del módulo 

A continuación, se presentan los contenidos formativos del módulo, organizados en 
una estructura clara y accesible. Cada bloque formativo incluye los siguientes 
elementos clave: 

• Manual en versión extensa: documento principal que desarrolla en 
profundidad el contenido formativo. Es el recurso más completo y el más 
recomendable para preparar adecuadamente la prueba de autoevaluación. 
 

• Manual en versión resumida o ejecutiva: versión más visual y sintetizada 
del manual extenso, pensada para un repaso rápido de los conceptos clave. 

 
• Anexos: documentos complementarios que amplían o contextualizan la 

información del manual principal. 
 

• Enlaces de interés: recursos digitales y sitios web recomendados para 
complementar la formación y ampliar conocimientos sobre la temática tratada. 

 
• Bibliografía: fuentes utilizadas en la elaboración del manual, así como 

lecturas recomendadas para profundizar en los contenidos. 
 

• Autoevaluación tipo test: prueba obligatoria para certificar la superación 
del bloque formativo. Permite verificar los conocimientos adquiridos tras la 
lectura del material. 

  



 

 

 

7. Cómo navegar por los test de evaluación 
Los test de evaluación se encuentran situados debajo de los archivos de contenido 
de cada unidad formativa. Su función es comprobar los conocimientos adquiridos 
por el usuario y son imprescindibles para superar y certificar cada bloque. 

📌 Acceso al test 

Para realizar un test de evaluación, debes: 

• Localizar el bloque correspondiente dentro del curso. 
 

• Pulsar sobre el título del test (por ejemplo, Autoevaluación del manual F1). 
 

• A continuación, haz clic en el botón “Intentar resolver el cuestionario ahora” 
para comenzar. 

🧠 Realización del cuestionario 

Una vez dentro del test, se mostrará una pregunta por pantalla. El funcionamiento es 
el siguiente: 

• Cada test consta de cinco preguntas. 
 

• Cada pregunta incluye cuatro opciones de respuesta, pero solo una es 
correcta. 

 
• No hay penalización por errores, por lo tanto, las respuestas incorrectas no 

restan puntuación. 
 

• Puedes navegar libremente entre las preguntas, utilizando los botones 
"Siguiente página" o el menú lateral. 

Recuerda: la autoevaluación no estará disponible hasta que hayas visualizado 
previamente todos los materiales del bloque (manual completo, manual ejecutivo, 
anexos, enlaces de interés y bibliografía). 

 



 

 

 

🔄 Revisión del intento 

Al terminar de responder las preguntas, pulsa el botón “Terminar intento”. Esto te 
llevará a un resumen con el estado de cada pregunta (respondida o no). En este 
punto, se ofrecen dos opciones: 

• Volver al intento: permite regresar al test para modificar, añadir o revisar 
respuestas. No cuenta como intento nuevo. 
 

• Enviar todo y terminar: confirma y envía las respuestas para su corrección. 
Una vez pulsado este botón, se abrirá una ventana emergente pidiendo 
confirmación. Haz clic de nuevo en “Enviar todo y terminar” para finalizar. 

 
  



 

 

 

✅ Corrección y resultados 

Una vez enviado el cuestionario, se mostrará automáticamente un resumen de 
resultados. Esta pantalla incluye información relevante sobre el rendimiento del 
usuario en cada intento realizado: 

En esta vista podrás ver: 

• El número de intento realizado. 
• El estado (si ha sido finalizado correctamente). 
• Los puntos obtenidos (sobre un total de 5). 
• La calificación final (sobre 10). 
• La fecha y hora en la que se realizó cada intento. 

 

Por otro lado, es importante destacar que la calificación mínima para aprobar el test 
es de 5,00 sobre 10,00 y el método de calificación empleado es "Calificación más alta". 

Además, tienes disponible el botón “Reintentar el cuestionario”, que te permite volver 
a realizar el test en caso de no haber alcanzado la puntuación mínima o si deseas 
mejorar tu calificación. Recuerda que el número de intentos es ilimitado. 

🏅 Certificación por bloque formativo 

Una vez hayas completado satisfactoriamente todos los manuales y superado las 
autoevaluaciones correspondientes dentro de un bloque formativo, la plataforma 
activará automáticamente la opción de descarga del certificado de reconocimiento o 
aprobación de dicho bloque. 

  



 

 

 

8. Cómo consultar mis calificaciones 
Pulsa en el menú “calificaciones”. Se cargará el calificador del curso con tus notas de 
cada ítem calificable y la nota total del curso. Puedes verlo en el apartado debajo del 
título del curso, o en la esquina superior derecha: 

 

Junto al nombre de cada bloque, se indica la calificación total obtenida, resultado de 
la suma de las mejores puntuaciones alcanzadas en cada uno de los 
manuales y actividades evaluables integrados dentro de ese bloque. 

 

Esta calificación global te ofrece una visión rápida del progreso en el conjunto de la 
formación, y es útil para saber en qué módulos tienes más trabajo por hacer o qué 
contenidos ya tienes consolidados. 

  



 

 

 

9. Cómo modificar mis datos personales 
Si quieres, puedes cambiar tus datos en el menú “perfil”. Puedes, por ejemplo, añadir 
una foto o modificar los datos que consideres necesarios. 

 

Pincha sobre “Editar Perfil” y cuando finalices tus cambios en: “Guardar cambios” para 
guardar la configuración: 

 
 

 

10. Asistencia durante el proceso formativo 
Para cualquier duda o incidencia que pueda surgir a lo largo del proceso formativo, 
puedes contactar con el equipo de Villas Termales a través del correo electrónico 
villastermales@femp.es. 

 


