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0.1. Contexto historico de Villa Termal

Este apartado debe introducir una visién general sobre la relacion de la Villa termal con sus aguas
termales. Se recomienda incluir:

* Antigliedad del uso de las aguas (origenes histdricos o primeras referencias documentadas).

* Elementos naturales y geograficos clave que explican la existencia del recurso termal.

* Relacidén con el entorno cercano (sierras, espacios naturales, rutas, etc.).

* Principales usos tradicionales (salud, ocio, turismo).

Permite contextualizar el recurso principal (las aguas termales) como eje vertebrador del destino y
justificar su valor histérico, naturaly turistico.

0.1.1. Contexto Geografico

Este apartado debe describir las caracteristicas fisicas y territoriales de la Villa termal:
* Ubicacién administrativa (comunidad auténoma, regién, pais).

* Posicién geografica (interior, litoral, montana, valle, etc.).

* Altitudy caracteristicas del relieve.

* Condiciones climaticas (temperatura, estacionalidad, lluvias).

* Elementos naturales del entorno (rios, montanas, parques naturales, etc.).

* Accesibilidad general (conexiones basicas, proximidad a otros nucleos relevantes).

Ayuda a entender el entorno fisico donde se situa la Villa termal, su atractivo naturaly las condiciones
que influyen en la experiencia turisticay en el desarrollo del destino..

0.1.2. Contexto Histoérico

Este apartado debe desarrollar la evolucion histérica de la Villa termal en detalle:

* Origen historico del asentamiento (época de fundacién o primeras menciones).

* Uso histdrico de los recursos termales (época romana u otras, si aplica).

* Principales etapas histéricas (Edad Media, Edad Moderna, Edad Contemporanea).
* Cambios politicos o administrativos relevantes.

* Evolucién socioecondmica (agricultura, ganaderia, industria, turismo).

* Desarrollo del termalismo como actividad (construccion de balnearios, evolucion de la demanda,
modernizacion de infraestructuras).

Permite comprender como ha evolucionado la Villa termal a lo largo del tiempo y cémo el recurso
termal ha influido en su desarrollo econdmico, socialy territorial.
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1. Informacion del destino

1.1. Informacion general

Este bloque debe definir las variables clave que se analizaran para comprender la situacion actual de
la Villa termal. Se recomienda estructurarlo mediante un esquema o listado que incluya, al menos, las
siguientes dimensiones:

* Dimensién del destino (tamafio, poblacién, escala turistica).

* Espaciostermales (tipologia, niumero, estado, usos).

* Agua (caracteristicas del recurso, usos terapéuticos, gestion).

¢ Transporte (accesibilidad, conexiones, movilidad interna).

* Patrimonio (cultural, natural, histdrico).

* Servicios bésicos (sanidad, educacién, infraestructuras).

* Alojamiento (capacidad, tipologias, calidad).

* Restauracion (oferta gastrondmica, variedad).

* Comercio e industria (actividad econdmica local).

* Reconocimientos (certificaciones, premios, figuras de calidad).

En este sentido, este apartado permitira estructurar el analisis del destino de forma sistematica,
identificando los principales ambitos que influyen en su desarrollo y facilitando comparaciones,
diagnésticosy toma de decisiones.

Variables del destino objeto de analisis

1.2.10. Reconocimientos 1.1.1. Dimensién

ﬁ 1.1.2. Espacios termales

1.1.8. Restauracion IHJO' Variables

b
ﬂ 1.1.4. Transporte

1.1.6. Servicios basicos 1.1.5. Patrimonio

1.1.9. Comercio e industria

1.1.3. Agua

1.1.7. Alojamiento
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1.1.1. Dimension

Poblacion total de la Villa termal (habitantes).
Superficie del municipio (km?).
Densidad de poblacién.

Evolucion demografica (si se considera relevante).

Objetivo: comprender la escala del destino, su capacidad de acogiday la presion potencial sobre los
recursosy servicios.

| 1.1.2. Espacios de aprovechamiento de las aguas termales

Identificacidon de los principales establecimientos termales (balnearios, pozas naturales, fuentes
etc.).

Tipologia de los espacios (publicos, privados, naturales, urbanos).

Estado de conservaciény nivel de desarrollo.

Servicios e infraestructuras asociadas (alojamiento, tratamientos, zonas de ocio).
Capacidad (numero de plazas, usuarios, aforo).

Accesibilidady régimen de uso (libre, regulado, de pago).

Historiay evolucidn de estos espacios (si es relevante).

Objetivo: Permite analizar el grado de aprovechamiento del recurso termal, su diversificaciony su
papel como producto turistico principal.

o

1.1.3. Agua

Origen del agua (manantiales, captaciones, etc.).

Tipologia del agua segun su composicion (mineromedicinal, caracteristicas fisico-quimicas).
Temperatura.

Propiedades terapéuticas o usos tradicionales.

Aplicaciones actuales (termalismo, bienestar, consumo, etc.).

Indicaciones principales asociadas al uso del agua.

Objetivo: Permite caracterizar el recurso clave del destino y justificar su valor diferencial desde el
punto de vista sanitario, turistico y cientifico.



8 € ¥ GOBIERNO MINISTERIO
o 'y DEESPANA DE INDUSTRIA
ped 2 TURISMO

evillas

Termales

1.1.4. Transporte

o

* Accesibilidad general a la Villa termal.

* Conexiones por carretera (principales vias, estado, distancias).
* Transporte ferroviario (estaciones cercanas, frecuencia).

* Transporte aéreo (aeropuertos cercanos, distancias).

* Transporte publico disponible.

* Movilidad interna en el destino.

* Limitaciones o barreras de acceso.

Objetivo: Evaluar la conectividad del destino y su facilidad de acceso, factores clave para su
competitividad turistica.

1.1.5. Patrimonio

O

* Inventario general del patrimonio cultural, historico y natural.

* Elementos destacados (monumentos, paisajes, tradiciones, eventos).
* Estado de conservacion.

* Nivel de uso turistico.

* Integracion del patrimonio en la oferta del destino.

Objetivo: Permite identificar recursos complementarios al termalismo que enriquecen la
experiencia del visitante y diversifican el destino.

@

* Infraestructuras sanitarias.

1.1.6. Servicios basicos

* Equipamientos educativos.

* Servicios administrativos.

* Entidades financieras.

* Servicios de seguridad.

* Servicios de limpieza y residuos.

* Otros servicios esenciales disponibles para residentes y visitantes.

Objetivo: Evalla el nivel de calidad de vida y la capacidad del destino para sostener tanto a la
poblacién residente como a los visitantes.
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1.1.7. Alojamiento

@

Hoteles

* Listado de establecimientos.

* Categoria (estrellas u otras clasificaciones).

* Numero de habitacionesy plazas.

* Servicios ofrecidos (especialmente si estan vinculados al termalismo).
Casas rurales

* Numero de establecimientos.

* Capacidad.

* Localizacién (nucleo urbano o diseminado).

Viviendas turisticas

* Numero de unidades disponibles.

* Capacidad.

* Perfilde uso (turismo vacacional, estancias largas, etc.).

Objetivo: Evaluar la capacidad de acogida turistica de la Villa termal, analizar la diversificacion de la
oferta alojativa y identificar fortalezas y posibles déficits en tipologias o calidad.

@ | 1.1.8. Restauracion

* Numero total de establecimientos de restauracion.
* Clasificacion por tipologia (restaurantes, bares y cafeterias, otros)
* Descripcién general de la oferta gastronémica:
* Tipo de cocina (tradicional, moderna, local, internacional).
* Especializacidon (producto local, cocina saludable, etc.).
* Listado representativo de establecimientos (opcional).
* Distribucién de la oferta en el territorio.
* Relacién con el producto turistico (gastronomia como atractivo).
* Datos de calidad o reconocimiento (valoraciones, menciones, etc.).

Para qué sirve: Analizar la oferta gastrondmica como componente clave de la experiencia turistica,
evaluar la capacidad del destino para cubrir la demanda de visitantes y residentes, identificar
oportunidades de desarrollo vinculadas a la gastronomia local y complementar el posicionamiento de
la Villa termal como destino turistico integral.
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Q | 1.1.9. Comercio, industria y artesania

Existencia de comercio localy de proximidad

Presencia de mercados, ferias o actividades comerciales
Diversidad de oferta comercial

Presencia de tejido industrial o empresarial

Industrias vinculadas al territorio o recursos locales

6 | 1.1.10. Reconocimientos y distinciones

1.

2.

3.

4.

Reconocimientos turisticos

Inclusidon en redes o asociaciones turisticas relevantes (ej. asociaciones regionales de turismo)
Declaracion de Fiesta de Interés Turistico (local, autonédmica o nacional)

Inclusién en rutas o productos turisticos reconocidos
Reconocimientos vinculados al turismo de salud o bienestar
Premios o menciones en ambito turistico (regional o nacional)
Participacién en programas de promocién turistica institucional
Reconocimientos territoriales y municipales
Declaraciones ambientales (Reserva de la Biosfera, espacios protegidos, etc.)
Reconocimientos de patrimonio natural o paisajistico
Declaraciones de Bien de Interés Cultural (BIC) o figuras similares
Inclusion en redes de municipios singulares (pueblos con encanto, etc.)
Certificaciones de sostenibilidad o medio ambiente
Reconocimientos vinculados al agua o al recurso termal
Participacion en programas institucionales (planes, estrategias, proyectos piloto)
Reconocimientos vinculados al termalismo
Existencia de balnearios con certificaciones o acreditaciones
Participacion en programas de termalismo social
Otros reconocimientos
Otros reconocimientos no incluidos en los apartados anteriores
Premios o menciones a nivel local
Distinciones otorgadas por entidades privadas o asociaciones

Certificaciones especificas de empresas o recursos del destino
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1.2. Canales de promocion

Oficina de Turismo

Oficina de Turismo

Direccion: Horarioy dias de apertura
Teléfono:

Web:

E-mail:

Paginas web y RRSS

En este apartado se deben recoger los canales digitales oficiales de la Villa termal vinculados
al turismo y la promocioén del destino. Se recomienda incluir, para cada canal identificado,
informacion estructurada que permita analizar su nivel de desarrollo y actividad.

En primer lugar, se deben identificar las plataformas existentes (pagina web turistica, redes
sociales como Instagram, Facebook u otras), indicando el enlace directo de acceso y los
idiomas disponibles en cada canal, si procede. Asimismo, se debe describir el tipo de
contenidos que se publican, diferenciando, por ejemplo, entre informacién turistica general,
promocién de recursos, agenda de actividades o contenidos vinculados al termalismo.

Para cada red social o canal digital, se debe incluir una breve ficha descriptiva que incorpore
informacién como el nombre del perfil o cuenta, enlace, nivel de actividad (activo/inactivo y
fecha aproximada de dultima actualizacién), niumero de seguidores y tipo de contenido
publicado. También se recomienda indicar si existe una estrategia de publicaciéon o si el uso
del canal es puntual o discontinuo.

Finalmente, se debe realizar una breve valoracién general del ecosistema digital del destino,
considerando aspectos como el grado de actualizacién, coherencia entre canales,
orientacion turistica de los contenidos y su contribucién a la promocién de la Villa termal.

10
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Otras entidades de promocion del destino

En este apartado se deben identificar las entidades externas que contribuyen a la promocidn turistica
de la Villa termal, a nivel regional, nacional u otros niveles. Para cada entidad se recomienda incluir
una breve ficha con informaciéon como el nombre, enlace web, idiomas disponiblesy tipo de
contenido o enfoque promocional.

Asimismo, se debe describir como aparece la Villa termal dentro de cada plataforma, indicando el
tipo de informacién que se muestra (descripcidon general, recursos termales, rutas, gastronomia,
etc.), su posicionamiento dentro del destino (si se destaca el termalismo, por ejemplo) y el grado de
visibilidad que tiene dentro de dicha entidad.

Finalmente, se puede incorporar una breve mencién al papel que juegan estas entidades en la
promocién del destino, asi como el nivel de alineacidn entre la imagen proyectada externamentey la
realidad turistica de la Villa termal.

Nombre de la entidad de promocidn

Enlace

Idiomas

Contenido del
destino

Termalismo

11
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1.3. Inventario de recursos turisticos

El siguiente apartado presenta los recursos turisticos del destino de la siguiente manera:

Inventario de recursos del destino

Otros destinos Recursos naturales
_ —

Inventario

Recursos culturales tangibles
de recursos

Actividades turisticas

Recursos culturales intangibles

* Recursos naturales: Recursos del destino creados por la naturaleza, no pudiendo ser creados por
el ser humano, pero si modificados. Existe una amplia tipologia, clasificables en geomorfolégicos,
es decir, formados por la accion de la naturaleza durante la evolucion del planeta (playas, islas,
lagunas, manantiales de agua, rios, volcanes, montafias, dunas...); y biogeograficos,
manifestaciones de vida sobre la tierra, diferenciables entre flora (selvas, bosques, campos de
flores...) y fauna (zonas de cazay pesca, agrupaciones de corales, especies rara...)

* Recursos culturales: manifestaciones culturales que se transmiten de generacion en generaciony
requieren de practicas de restauracidon y conservacidon para que puedan subsistir. Se diferencia
entre:

* Tangibles: pudiendo ser histoéricos (arquitectura no moderna, vestigios prehispanicos,
sitios histoéricos...) o contemporaneos, diferenciables entre no comerciales, es decir,
creados con un fin cultural o de servicio (museos, obras artisticas, salas de exposiciones...)
y comerciales (parques de diversiones, espectaculos...).

* Intangibles: generalmente se trata de fiestas, folklore, tradiciones de caracter historico y/o
religioso.

* Actividades turisticas: se recogen las actividades turisticas ofrecidas en el destino, clasificadas
segln su tipologiay pudiendo desarrollarse en recursos naturales o culturales del destino.

* Otros destinos: se recogen los destinos cercanos con mayor atractivo turistico y la tipologia de

turismo que ofertan, mediante la cual Chiclana podria ampliar su tipologia de experiencias
turisticas.

12
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Recursos naturales

En este apartado deben identificarse y describirse los
principales recursos naturales del entorno de la Villa termal. Se
podran incluir, a modo de ejemplo, elementos como vias
Nombre del verdes, rutas de naturaleza, espacios de interés paisajistico,
recurso fauna, enclaves geolégicos o cuevas. Para cada recurso se
recomienda incorporarinformaciéon como el nombre, tipologia,
caracteristicas principales, estado de conservacion,
accesibilidad, posibles usos y elementos de valor asociados.

Recursos culturales (tangibles)

Este bloque debe recoger el patrimonio material de la Villa
termal. Se podran considerar diferentes tipos de recursos como
patrimonio histérico, arquitectura tradicional, elementos
monumentales o edificios religiosos, entre otros. Para cada
recurso se incluiran aspectos como tipologia, época, estado de
conservacion, nivel de proteccidn, uso actualy principales
elementos de interés.

Nombre del
recurso

Recursos culturales (intangibles)

En este apartado se deben identificar las manifestaciones
culturales no materiales de la Villa termal. Se podran incluir

Nombre del ejemplos como fiestas locales, tradiciones, celebraciones o

recurso eventos culturales y deportivos. Para cada uno de ellos se
recogeran aspectos como nombre, fechas, origen, descripcion
general, periodicidad, nivel de reconocimiento y participacion.

Recursos termales

Este apartado se centra en el principal activo de la Villa termal.
Se deben identificar los recursos termales existentes, que
pueden incluir, entre otros, balnearios, spas, manantiales o
espacios de bano natural. Para cada uno de ellos se incorporara
informacién relativa a su tipologia, caracteristicas, servicios
ofrecidos, capacidad, estado de conservaciény nivel de uso.

Nombre del
recurso

13
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Otros destinos

En este apartado se debe contextualizar la Villa termal dentro de su entorno
territorial mas amplio, identificando otros destinos cercanos o relevantes. Se podra
incluir una descripcién general de la comarca o area geografica en la que se integra
la Villa termal, destacando sus principales caracteristicas, recursosy
posicionamiento turistico. Asimismo, se podran mencionar, a modo de ejemplo,
otros municipios, nucleos de interés o enclaves turisticos préoximos, incorporando
informacién como distancia, tiempo de desplazamiento, accesibilidad y tipo de
relacion con la Villa termal. También puede contemplarse la inclusién de
elementos visuales como mapas o tablas comparativas que faciliten la
comprension de la proximidad y conexion entre destinos.

Destinos Distancia Tiempo

@ Destino1 Km min
_ Mapa de destinos cercanos

Destino 2 Km min

@ Destino3 Km min ® Q
. . @ @
Destino 4 Km min
'®) @
Destino 5 Km min
(@)
Destino 6 Km min
©

@ Destino7 Km min @
@ Destino8 Km min

Destino 9 Km min

Destino 10 Km min

14
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En este apartado se deben identificar y desarrollar los principales recursos y actividades turisticas de
la Villa termal, organizados por tipologias de producto turistico segun la realidad del destino. Para
cada tipologia se recomienda detallar los recursos concretos disponibles, sus caracteristicas, grado
de desarrolloy su contribucién a la oferta turistica global.

Turismo de
naturaleza

Turismo
historico-cultural

Turismo religioso

Turismo de salud
y bienestar

Enoturismo

Turismo
gastronémico

Astroturismo

Turismo de golf

Turismo activo

Turismo
deportivo

Turismo urbano

Recursosy actividades de interés turistico

La Villa puede incluir informacién sobre espacios naturales,
rutas, senderos, paisajes destacados, areas protegidas,
biodiversidady actividades como senderismo o avistamiento,
asicomo el estado de conservaciény accesibilidad de estos
recursos.

Se puede describir el patrimonio histérico y artistico
(monumentos, edificios singulares, museos), eventos
culturales, fiestas tradicionales y el grado de puesta en valor e
interpretacién para visitantes.

Conviene recoger los elementos de interés como iglesias,
santuarios, peregrinaciones, tradiciones religiosas y
celebraciones, ademas de su capacidad de atraccién turistica.

Debe incluir informacion sobre balnearios, aguas termales,
spas, servicios asociados al bienestar, certificaciones y la oferta
vinculada al termalismo.

Se puede analizar la presencia de bodegas, vifiedos,
denominaciones de origen, visitas guiadas, catas y experiencias
asociadas alvino.

Debe reflejar la oferta culinaria local,
restaurantes, eventos gastrondmicos y el
reconocimiento de la cocina del destino.

productos tipicos,
grado de

Incluir la calidad del cielo nocturno, certificaciones, miradores
astrondmicos, actividades organizadas y recursos vinculados a
la observaciéon astrondmica.

Se pueden detallar campos de golf cercanos, calidad de
instalaciones, servicios asociados y su capacidad de atraccién.

Recoger actividades deportivas y de aventura (ciclismo,
senderismo, deportes al aire libre), infraestructuras disponibles
y empresas especializadas.

Incluir instalaciones deportivas, eventos, competiciones vy
capacidad del destino para atraer turismo vinculado al deporte.

Describir servicios, equipamientos, oferta comercial, ocio,
eventos urbanos y la experiencia global del visitante en el
nucleo urbano.

15
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2. Madurez de sostenibilidad

Este apartado tiene como objetivo posicionar a la Villa en los distintos niveles de madurez sostenible
definidos, teniendo en cuenta que existen cuatro niveles para cada ambito y que la evaluacién se
estructura en torno a las cuatro vertientes de la sostenibilidad. A través de este ejercicio, la Villa debe
identificar el nivel que mejor refleja su situacion actual en cada caso, lo que permite obtener una
vision global de su grado de desarrollo y orientar futuras acciones de mejora.

2.1. Gestion sostenible
Estructuray planificacion el destino

El apartado presente trata de posicionar el grado de madurez de sostenibilidad de la Villa
Termal dentro de la Red de Villas Termales.

° ¢Dispone la villa de personal técnico en turismo y sostenibilidad?

Nivel 1 No dispone.
Nivel 2 Se dispone de un técnico de turismo o sostenibilidad.
Nivel 3 Se dispone de un equipo especializado en turismo y sostenibilidad.

Se dispone de un equipo especializado en turismo, termalismo y ademas
sostenibilidad turistica.

° ¢Asigna lavilla alguna partida presupuestaria a turismo?

No dispone.
Nivel 2 Se asigna alguna partida a turismo.
Nivel 3 Se asigna alguna partida a turismo y al termalismo.

Se asigna alguna partida a turismo, al termalismo y ademaés se han recibido
fondos europeos.

° ¢ Cuenta la villa con una estrategia y/o plan de turismo?

No dispone
Se cuenta con una estrategia y/o plan de turismo, pero esta desactualizado.

Se cuenta con una estrategia y/o plan de turismo actualizado, e incorpora

Nivel 3 . . .
acciones vinculadas al turismo termal.

Se cuenta con una estrategiay plan de turismo actualizado que incorpora
acciones vinculadas al turismo termaly considera la
sostenibilidad como eje central.

17
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Estructuray planificacion el destino

° ¢ Se realiza un seguimientoy control de la evolucién de la actividad turistica de la villa?

Nivel 1 No.

Si, se dispone de indicadores basicos (Numero de visitantes, numero de
pernoctaciones, estancia promedio, satisfaccion del visitante...).

Si, se dispone de indicadores con datos actualizados y se hace un seguimiento
cercano de la evolucién de la actividad turistica a través de estos

Si, se realiza el seguimiento de los indicadores y evolucidn turistica, y ademas se

Nivel 4 . s .
toman decisiones estratégicas en base a los datos obtenidos

¢La planificaciéon del destino se basa en los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)?

Q

No.
Si, tiene en cuenta los ODS para la gestiéon del destino.

Si, tiene en cuenta los ODS para la gestidn del destino y los adapta a la practica
de turismo.

Si, tiene en cuenta los ODS para la gestion del destino, los adapta a la practica
de turismo y ademas se mide la contribucién de la villa a dichos objetivos.

Participacion de actores

¢ Se colabora con otras instituciones publicas supramunicipales para el desarrollo turistico de la
villa?

No dispone

Si, se colabora con otras administraciones publicas supramunicipales
(provinciales, autonémicas y/o estatales) de manera esporadica, con
comunicacidn limitaday resultados inconsistentes.

Si, se colabora con otras administraciones publicas supramunicipales
(provinciales, autonémicas y/o estatales) de manera periddica, con
intercambio de regular de informacion y coordinando acciones conjuntas en el
ambito turistico

Nivel 3

Si, se colabora con otras administraciones publicas supramunicipales
(provinciales, autonémicas y/o estatales) de manera periédica, con
intercambio de regular de informacion y coordinando acciones conjuntas en el
ambito turisticoy termal.
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YTURISMO

¢Cuenta la villa con alianzas con otras instituciones locales que beneficien al desarrollo turistico

de lavilla?

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

O

Nivel 3

Nivel 4

O

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Nivel 4

No.

Si, se colabora con otras administraciones publicas locales (ayuntamientos,
comarcas y/o mancomunidades) de manera esporadica, con comunicacion
limitaday resultados inconsistentes."

Si, se colabora con administraciones publicas locales (ayuntamientos,
comarcas y/o mancomunidades) de manera periédica, con intercambio de
regular de informaciény coordinando acciones conjuntas en el ambito turistico.

Si, se colabora con administraciones publicas locales (ayuntamientos,
comarcas y/o mancomunidades) de manera periédica, con intercambio de
regular de informacion y coordinando acciones conjuntas en el ambito turisticoy
termal.

¢ Se colabora con el sector privado de la villa para el desarrollo turistico?

z
°©

Si, se colabora de manera puntual con empresas turisticas.

Si, se colabora con el balneario/estacion termal del destino y se fomenta la
colaboracién con empresas turisticas locales

Si, se colabora y ademds existe un programa estable para colaborar con el
balneario/estacion termal del destino y trabajar con empresas turisticas locales
mediante mesas de turismo y otras acciones

;. Se tiene en cuenta la opinidon de la poblacion local y los visitantes?

No
Si, se realizan encuestas de satisfaccion a los visitantes.
Si, se realizan encuestas de satisfaccion tanto a los visitantes como residentes

Si, se realizan encuestas satisfaccion tanto a residentes como a visitantesy
ademas se tienen en cuenta los resultados para la gestion del destino.
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2.2. Sostenibilidad econdmica

Beneficios econdmicos locales

° ¢ Como se mide el impacto econdmico del turismo en la villa?

Nivel 1 No se realiza una medicién delimpacto econémico.
Nivel 2 Si, se realiza una medicion de los ingresos generados en la villa.

Si, se realiza una medicién de los ingresos y de otras variables como el empleo
generado.

Si, se realiza una medicién de los ingresos y de otras variables sobre las que se
toman decisiones estratégicas de reinversién en turismo

° ¢ Cuales el nivel de apoyo a los emprendedores locales?

Nivel 1 No existe un plan de apoyo a emprendedores locales.
Nivel 2 Si, existe un plan de apoyo a emprendedores locales

Si, existe un plan de apoyo a emprendedores locales y de colaboracién con otros

Nivel 3
actores de la zona.

Si, existe un plan de apoyo a emprendedores locales y de colaboracién con otros
Nivel 4 actores de la zona y, ademas se promociona el comercio justo entre los
visitantes.

¢Hay en la villa alguna empresa certificada segun sistemas de sostenibilidad o calidad turistica
(SICTED, Q, Biosphere, Emas, ISO 14001 u otros)

Nivel 1 No hay ninguna
Nivel 2 Si, hay y tenemos un listado de dichas empresas.

Si, hay y tenemos un listado con las empresas, ademas de las certificaciones
con los que cuentan.

Nivel 3

Si, existe un listado completo con las empresasy sus respectivas
certificacionesy, ademas, desde el se fomenta la distincidon de otras empresas
que aun no las tengan.
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Nivel 1 No.
Nivel 2 Si, se utilizan aplicaciénes/herramientas, pero estan desactualizadas.
Si, se utilizan aplicaciones/herramientas actualizadas.

Si, se utilizan aplicaciones/herramientas actualizadas y ademas, se trabaja
constantemente para descubrir e invertir en soluciones innovadoras que
impulsen el turismo en el destino

z
°©

Si, es parte de una asociacién de destinos con las que comparte una estrategia
de marca turistica.

Si, se cuenta con su propia estrategia de marca turistica.

Si, se cuenta con su propia estrategia de marca turistica y ademas, esta

Al vinculada al termalismo.

La demanda proviene eminentemente de la misma regién geografica.
La demanda proviene eminentemente del IMSERSO o programas sociales.

La demanda es eminentemente nacional, pero de todo tipo de segmentos
turisticos (familias, IMSERSO, parejas, grupos de jovenes...).

La demanda es equilibrada, contando con mercados tanto nacionales como

Nivel 4 . . . .
internacionales de diferentes segmentos turisticos.

° ¢ La oferta turistica se centra principalmente en las aguas mineromedicinales y el termalismo?

Nivel 1 Si.

Si, pero cuenta con una variedad de experiencias turisticas que complementan

Nivel 2 . .
la experiencia termal.

Si, se ofrece una experiencia turistica centrada en la combinacién del turismo
termal con otras actividades turisticas (p.e., senderismo y termalismo, enologia
y termalismo, deportes de invierno y termalismo...), de modo que la mayoria de
visitantes demandan una combinacién de termalismo y otra actividad.

Nivel 3

Si, lavilla termal ofrece una experiencia turistica centrada principalmente en

Nivel 4 .. . .
otras actividades, siendo el termalismo un complemento con menor demanda.
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¢ Cual es la motivacion de los visitantes que llegan a su villa?

O

Los visitantes vienen principalmente por las propiedades curativas de sus aguas
mineromedicinales, a modo de tratamiento.

Los visitantes vienen principalmente para mejorar su salud y como prevencion
de enfermedades (bienestar).

Los visitantes vienen preferentemene buscando ocio y bienestar, aunque

Nivel 3 algunos turistas vienen por motivos de salud (curativos o de prevencion de
enfermedades).
Nivel 4 Los visitantes vienen principalmente buscando de ocio.
° ¢En qué medida es la economia de la villa dependiente del turismo?

El turismo aporta un valor bajo o residual a la economia del destino, este
depende de otras actividades (industria, agricultura...).

La villa cuenta con una economia diversificada, el turismo es importante, pero
Nivel 2 existen otras actividades importantes también (industria, agricultura, otro tipo de
servicios....).

El turismo es la actividad principal, pero la villa cuenta con un entorno que
impulsa la economia de la villa y la hace menos dependiente del turismo (por
ejemplo, dando empleo a los residentes que se desplazan para trabajar en
destinos cercanos).

El turismo es la actividad econdmica principal de la villa, y el resto de actividades
aportan un valor bajo o nulo.

Nivel 1 No.
Nivel 2 No, estan en proceso de declaracion.
Nivel 3 Si, estan declaradas.

Si, estan declaradasy ademas se cuenta con un proyecto de aprovechamiento

Nivel 4
de las aguas

En relacion con la titularidad y explotacion de las aguas, sefale la realidad que mas se acerca su
villa

El ayuntamiento de la villa termal es titular de las aguas mineromedicinales y/o
termalesy es el Unico agente que las esta explotando.

El ayuntamiento es titular pero hay mas entidades/agentes que estan
explotando las aguas a través de concesiones.

El balneario es titulary, ademas es el Unico explotador de las aguas.

El balneario es titular, pero hay mas agentes/entidades explotando las aguas?2
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¢Tiene lavilla zonas de uso publico de las aguas minero-medicinales (piscinas, termas naturales
al aire libre, fuentes...)?

Nivel 1 No.
Nivel 2 No tiene, pero estd previsto o se estad haciendo

Nivel 3 Sitiene, cuenta con una fuente

Nivel 4 Si tiene, cuenta con una fuente y piscina de uso publico del agua.
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° ¢ Se estan realizando productos derivados de las aguas mineromedicinales (peloides, cosmética
termal, etc)?

No.
Si, pero solo son utilizados en la propia villa termal.
Nivel 3 Si, son utilizados y comercializados Unicamente en la villa.

Si, son utilizados y se comercializa tanto en la propia villa como fuera de ella, ya

Nivel 4 s L. . .
sea por canales de distribucién tradicionales o online.

Nivel 1 El balneario abre menos de 4 meses al afio debido a un flujo de turistas bajo o
muy estacionalizado.

Nivel 2 El balneario abre menos de 6 meses.

Nivel 3 El balneario abre menos de 8 meses, en temporadas mediay alta de turismo

El balneario permanece abierto todo el afio o al menos 10 meses, su cierre es

Nivel 4 o - .
unicamente para mantenimiento y vacaciones.

Nivel 1 No.
Nivel 2 Si, un espacio web actualizado en el que presenta su oferta turistica.

Si, un espacio web actualizado y cuentas de redes sociales (facebook,

AT instagram...) y publica contenido de manera frecuente

Si, un espacio web actualizado, emplea diferentes redes sociales y utiliza otros
Nivel 4 canales de promocién como newsletters y/o estrategias de marketing
segmentado.
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2.3. Sostenibilidad sociocultural

Bienestar social

° ¢ Cuenta lavilla con un controly regulacién de las actividades turisticas del destino?

Nivel 1 No.

Si, se cuenta con regulaciones sobre la operacidon de propiedades para turismo
(a través de ordenanzas municipales).

Si, se cuenta con regulaciones sobre la operacidon de propiedades para turismo
(a través de ordenanzas municipales) y se aplican controles para garantizar el
bienestar del destino (p.e. empleo justo, igualdad de género, gestion de residuos
etc).

Si, se cuenta con regulaciones sobre la operacidon de propiedades para turismo
(a través de ordenanzas municipales) y se aplican controles para garantizar el
bienestar del destino (p.e. empleo justo, igualdad de género, gestion de residuos
etc) y, ademas se aplica una tasa turistica al visitante.
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Nivel 1 No, no cuenta con centro médico.
Nivel 2 Si, se cuenta con un alcance de atencidn a residentes y municipios cercanos.

Si, se cuenta con un servicio de salud y su capacidad de servicios permite
atender a visitantes de la villa hasta en temporada alta.

Si, se cuenta con un servicio de salud con capacidad de atencidén a residentes y

N visitantes de la villa y ademas, el balneario dispone de centro médico.

Accesibilidad

° ¢ Cuenta la villa con informacién en otros idiomas ademas del castellano (sefializacién, carteles
de informacidn turistica, cédigos QR, pantallas interactivas...)?

z
°

Si, se cuenta con otros idiomas locales u oficiales a nivel nacional.
Si, se cuenta con idiomas oficiales a nivel nacional e inglés.

Si, se cuenta con idiomas oficiales a nivel nacional y otros extranjeros (inglés,
francés, portugués, aleman...).
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¢ Cuenta la villa con un plan de turismo accesible?

Q

No.

Si, se cuenta un plan de turismo accesible en el que se adaptan los espacios
publicosy acceso a patrimonio culturaly natural del destino.

Si, se cuenta con un plan de turismo accesible en el que se adaptan los espacios
publicosy se trabaja con la adaptaciény accesibilidad del Balneario.

Si, se cuenta con un plan de turimo que tiene en cuenta todos los espacios
publicos, incluyendo ademds a las empresas turisticas privadas de la villa
(hoteles, restauracion, turoperadores...), incluido el Balneario.

Patrimonio cultural

° ¢Existe material interpretativo con informacion sobre el patrimonio cultural e histérico del
destino?

No, de ningun tipo.

Si, existe material interpretativo aunque la informacién no se actualiza y puede

hEdles estar obsoleta.

Si, existe material interpretativo con informacién actualizada.
Si, existe material interpretativo con informacién actualizada y guias

Nivel 4 especializados con lso que se trabaja en la mejora de la informacion facilitada a
los turistas.

° ¢ Se realizan acciones para asegurar la accesibilidad de los residentes a los recursos turisticos del
destino (tasas de descuento o acceso gratuito, cierre a turistas en determinadas fechas o
celebraciones, excursiones por parte de los colegios del pueblo...)?

Nivel 1 No.

Si, serealizan acciones para favorecer el acceso de la comunidad local a los

elics recursos del destino.

Si, serealizan acciones para favorecer el acceso de la comunidad local a los

Rl recursos del destino.

Si, serealizan acciones para favorecer el acceso de la comunidad localy de

otros municipios de alrededory ademas, se realizan en base a encuestas de
satisfaccion de los residentes y sus peticiones para mejorar y disfrutar de los
recursos turisticos de la villa

Nivel 4
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2.4. Sostenibilidad medioambiental

Patrimonio natural

¢ Existe material interpretativo y guias de comportamiento del turistas en espacios naturales de la
villa (informacién de faunay flora, guia de conducta en la naturaleza, senalizacion...)?

No, de ningun tipo.

Si, existe material interpretativo aunque la informacidén no se actualiza y puede

ALLs estar obsoleta.

Si, existe material interpretavivo con informacién actualizada.

Si, existe material interpretativo con informaciéon actualizada y ademads, se
Nivel 4 cuenta con guias especializados con los que se trabaja en la mejora de la
informacidn facilitada a los turistas.

° ¢La villa cuenta con un plan de colaboracién con las empresas turisticas locales para su
operacién en espacios naturales ?

No.

No cuenta con un plan, pero existe un cdédigo de conducta facilitado a las
empresas.

Nivel 2
Si, existe un plan donde se facilita un cédigo de conducta y se forma a las
empresas.

Si, existe un plan de colaboracién con empresas y ademds, se hace un
seguimiento del impacto de las actividades de estas en los espacios naturales.

Lavilla no, pero el Balneario si.

Si, lavilla cuenta con objetivos de consumo de energia e implementacién de
programas para la mejora energética, incluyendo al Balneario.

Si, lavilla cuenta con objetivos de consumo de energia e implementacién de
programas para la mejora energética, ademas de invertir en fuentes de energia
renovables, incluyendo al Balneario
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¢ Cuenta lavilla con una planificacion del consumo de agua potabley evaluacion de calidad?

O

Nivel 1 No.

No se cuenta con un plan, pero implementa un programa regular de evaluacion
de la calidad y propiedades del agua.

Nivel 2

Si, se cuenta con un plan e implementa un programa regular de evaluacion de la

Nivel 3 calidady propiedades del agua.

Si, se cuenta con un plan e implementa un programa regular de evaluacion del
agua que garantiza su calidad, ademas del cumplimiento de los estandares
establecidos.
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No.
Si, pero es muy antiguo.

Si, se cuenta con un perimetro de proteccion con un estudio hidrogeoldgico
hecho en los ultimos afios.

Si, se cuenta con perimetro de proteccién y ademas se realizan controles
regularmente.
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Nivel 1 No.
Nivel 2 Si, pero no se hacen controles.

Nivel 3 Si, y se hace un control anual.

Nivel 4 Si, y se hace un control mensual.
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Nivel 1 No.
Nivel 2 Si, serealiza 1 vez al ano.

El ayuntamiento cuenta con analitica de las aguas a nivel bacterioldgico

s realizadas entre 2 y 4 veces al afio.

El ayuntamiento cuenta con analitica de las aguas a nivel bacterioldgico

el realizadas entre 4y 12 veces al afio.
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° ¢Cuenta la villa con un programa regular de evaluacion de las propiedades y calidad de las aguas
mineromedicinales?

w =z
.‘p

Si, se cuenta con un programa donde se realizan acciones ante las evaluaciones

Nivel 3 para garantizar la calidad del agua.

Si, se cuenta con un programa donde se realizan acciones para garantizar la

Nivel 4 calidad y cumplimiento de los estandares establecidos del agua.

Gestion de recursos y emisiones

° JImplementa la villa acciones encaminadas hacia un modelo de economia circular (reducir el uso
de energia y recursos no renovables, autoproduccién de energia de fuentes renovables, eleccién
de productos de consumo reciclados, suministro de productos locales y de temporada o
minimizar la generacion de residuos en las instalaciones turisticas)?

z
°

Si, se implementan acciones realizadas en la Administracion Publica.

Si, se implementan acciones realizadas en la Administracién Publica y en las
empresas turisticas locales del destino.

Si, se implementan acciones realizadas en la Administracién Plblica y empresas
Nivel 4 del destino, y ademaés se fomenta este modelo entre los turistas (pautas de
conducta, fomento de consumo local, etc.).

O

JImplementa la villa medidas para la gestién y reduccién de residuos?

No.

Si, se implementan medidas basicas para la gestion de residuos sélidos y aguas
residuales en las empresas turisticas.

Si, se implementan medidas y se cuenta con un plan con objetivos de
Nivel 3 reduccién de residuos e implementa todo tipo de medidas para la gestidon de
residuos soélidos y aguas residuales.

Si, se impementan medidas, se cuenta con un plan con objetivos y acciones, y
Nivel 4 ademas se realiza un seguimiento exhaustivo para trabajar en la continua
mejora

28



evillas

. ,1 GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA O E5TADO
e DE ESPANA DE INDUSTRIA OF TURSMO.
a } Y TURISMO

Termales
° ¢Mide la villa la emision de gases de efecto invernadero?
Nivel 1 No.
Nivel 2 Si, se miden los gases los emitidos por las empresas del destino.

Si, miden los gases y se establece un control de limitacién de gases emitidos a
las empresas.

Si, se miden los gases y ademas, se tiene establecidos objetivos de reduccion de
Nivel 4 gases emitidos y colabora con las empresas turisticas del destino para alcanzar
estos objetivos.

° ¢ Cuenta la villa con una estrategia que tiene en cuenta los riesgos y consecuencias derivadas del
cambio climatico?

Nivel 1 No.

Si, se cuenta con una estrategia.

Si, se cuenta con una estrategia donde se informa a todos los actores turisticos

NI del destino sobre los riesgos y adaptacion necesaria.

Si, se cuenta con una estrategia donde se informa sobre los riesgos a todos los
actores turisticos del destino y ademas, se abordan mediante su mediciéon y
regulacion en la gestion del destino para su adaptacion a los cambios.
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3.1. Analisis DAFO

Este capitulo se centra en identificar los elementos clave (internos —fortalezas y debilidades-y
externos -oportunidades y amenazas-) que definen las capacidades y atributos que
caracterizan a la villa, en el ambito turistico y termal.

Perspectivas del Analisis DAFO

Aspectos positivos Aspectos negativos
(-]
£ Fortalezas Debilidades
3 Aspecto positivo de una situacion Aspecto negativo de una situacion
s interna y actual interna y actual
(-]
< Oportunidades
8 Aspecto positivo del entorno y su
“’j proyeccion futura

Estructura del Analisis DAFO de la Villa

A continuacién, se presenta el analisis DAFO del destino, organizado con base a cada una de
los apartados del modelo de Villa Termal:

Diagndstico de las capacidades actuales y futuras que
presenta Arnedillo en términos de colaboracién

Gestion P . . Lo
. institucional y con otros destinos; planificacion
sostenible ... .. .
turistica; y control y regulacion de la actividad
turistica.
Diagndstico de las capacidades actuales y futuras que
presenta Arnedillo en términos de digitalizacion e 8
Sostenibilidad innovacién empresarial y del destino; emprendimiento; | /) 8 o
economica explotacion del recurso del agua; marca turistica; (4v] " o) ®©
internacionalizacion; canales de distribuciony 3 (0] ©
promocién. ) yo ‘e
@®© — =5
el o -
s o] .
e oM °
Diagndstico de las capacidades actuales y futuras que () o
Sostenibildiad presenta Arnedillo en términos de accesibilidad, O
sociocultural bienestar de la comunidad local y preservaciéon de los

recursos culturales tangibles e intangibles.

Diagndstico de las capacidades actuales y futuras que
Sostenibilidad presenta Arnedillo en términos de impacto
medioambiental medioambiental; cuidado del recurso del agua; y
preservacion de recursos naturales.
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F = Fortalezas D = Debilidades O = Oportunidades

Gestion sostenible

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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F = Fortalezas D = Debilidades O = Oportunidades

Sostenibilidad econémica

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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F = Fortalezas D = Debilidades O = Oportunidades

Sostenibilidad social

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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F = Fortalezas D = Debilidades O = Oportunidades

Sostenibilidad medioambiental

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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